
PALOS DE LEÑA RESTAURANTES

POLÍTICA DE PRIVACIDAD

1. Responsable del tratamiento
Razón social: Inversiones Llanes S.A.S.
NIT: 901435866-7
Correo: gerentedeproyectos@palosdelena.com
Ciudad: Bogotá D.C., Colombia

2. Datos que recopilamos
A través del formulario de reservas recopilamos:
- Sede seleccionada
- Fecha y hora de la reserva
- Número de personas
- Nombre completo
- Número de teléfono
- Correo electrónico (opcional)
- Observaciones o requerimientos especiales (opcional)

3. Finalidad del tratamiento
Los datos personales serán utilizados para:
- Gestionar y confirmar reservas.
- Contactar al cliente en caso de modificaciones o cancelaciones.
- Coordinar requerimientos especiales asociados a la reserva.
- Llevar control interno de disponibilidad y operación.
- Cumplir obligaciones legales aplicables.

No comercializamos ni cedemos datos personales a terceros.

4. Derechos del titular
El titular podrá conocer, actualizar o rectificar sus datos, solicitar la eliminación de su información y
revocar la autorización otorgada enviando solicitud al correo
gerentedeproyectos@palosdelena.com.

5. Seguridad
Adoptamos medidas razonables para proteger la información contra uso indebido o acceso no
autorizado.

6. Vigencia
Esta política rige desde su publicación y podrá actualizarse cuando sea necesario.


